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NOSSAS COMPETENCIAS

desenvolver e implementar estratégias de propor e implementar estratégias e
‘ fortalecimento do relacionamento, do ﬁi Instrumentos para o monitoramento e a
atendimento e do apoio aos gestores e ! avaliacao dos planos de educacao dos
usuarios dos sistemas de gestdo Estados, do Distrito Federal e dos

Municipios; Aperfeicoar e propor normas
para fortalecer a colaboracao entre os

incentivar e subsidiar o desenvolvimento entes federativos no ambito da educaco
de tecnologias para apoio ao basica
planejamento e aprimoramento da gestéo
educacional; _‘6'_ apoiar e fomentar o uso de tecnologias da
; infformacdo e comunicacdo na pratica
coordenar 0s programas nacionais de pedagogica.

tecnologias educacionais; Acompanhar os
programas e acoes relativos a aquisicao e
a distribuicdo de materiais didaticos e de
tecnologias educacionais
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CONTEXTO

"Art. 211. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os “Art. 1.2 O apoio técnico ou financeiro prestado em
Municipios organizardo em regime de colaboracdo cardter suplementar e voluntdrio pela Uniéio as redes
seus sistemas de ensino publicas de educacdo bdsica dos Estados, do Distrito

Federal e dos Municipios serd feito mediante a

12 A Unido organizarad o sistema federal de
§ g f pactuagdo de Plano de Ag¢oes Articuladas — PAR.

ensmo.e 0 d?s Terr/tor/os, f/nanCIara qs /nstltwglo?s Parégrafo tinico. O PAR tem por objetivo promover a
de ensino publicas federais e exercerd, em matéria melhoria da qualidade da educacdo bésica publica,

educacional, fungdo redistributiva e supletiva, de observadas as metas, diretrizes e estratégias do
forma a garantir equalizagdo de oportunidades Plano Nacional de Educagéo.”

educacionais e padrédo minimo de qualidade do HEINE 12:695, DE 25 DEJULHO DE 2012

ensino mediante assisténcia técnica e financeira aos

Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios.”
EMENDA CONSTITUCIONAL N° 14 DE 12 DE SETEMBRO DE 1996.
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EIXOS DE ATUACAO

GESTAO DA ARTICULACAO COM OS SITEMAS DE ENSINO

Promover, o fortalecimento do regime de colaboracdo, em atendimento a EC n.2 59/2009, que trata de
objetivos do Plano Nacional de Educacdo — PNE (Lei n.2 13.005/2014).

[1] Estabelecer estratégias e instrumentos para o monitoramento e a

’ , N avaliacao dos planos de educacao municipais, estaduais e distrital por meio
Regime de Colaboragdo.
da Plataforma +PNE.

[2] Induzir politicas publicas para a efetivacdao do regime de colaboracao e
mapear, acompanhar e fortalecer mecanismos e redes colaborativas
existentes.

monitoramento e avaligGo dos
@ Planos Decenais de Educagéo e o
apoio técnico e financeiro.

[3] Implementar e aprimorar o Diagndstico e Plano do Plano de Acdes
Articuladas (PAR) - por meio do Simec - instrumento de planejamento que
orienta o atendimento do MEC e do FNDE aos entes federados a titulo de
cooperacao, auxilio, apoio técnico e assisténcia financeira.

m SNE e os pardmetros de qualidade [4] Acompanhar as discussdes para a institucionalizacdao do SNE e a discussao
da educagdo basica. de diretrizes nacionais centrais, tais como parametros de qualidade e CAQ.

) " PATRIA AMADA
A , mmsterons [ BRASIL




FERRAMENTA PARA GESTAO: PLATAFORMA +PNE

GESTAO DA ARTICULAGAO COM 0S SITEMAS DE ENSINO

Propor e implementar estratégias e instrumentos para o monitoramento e a avaliacdao dos planos de

educacao.

“Art. 11. A Secretaria de Educagdo Bdsica compete: [...]

XI — assistir os Estados, o Distrito Federal e os Municipios na
elaboragdo, adequagdo, monitoramento e avaliagdo técnica
de seus planos de educagdo, de acordo com as diretrizes,
metas e estratégias previstas no Plano Nacional de Educa¢do
— PNE, e promover a articulagcéo e a pactuagdo entre os
sistemas de ensino.”

Decreto n.210.195 de 31 de dezembro de 2019.

“Art. 14. A Diretoria de Articulagéo e Apoio as Redes de
0 Educagdo Bdsica compete: [...]
= e IX — propor e implementar estratégias e instrumentos para
o monitoramento e a avaliagdo dos planos de educagdo

dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.”
Decreto n.210.195 de 31 de dezembro de 2019.

[1] Apoio ao Monitoramento e Avaliacao dos Planos
de Educacao Subnacionais (Plataforma +PNE).

[2] Avaliacao dos dados encaminhados ao MEC
(Plataforma +PNE) e devolutiva aos entes
subnacionais (Auxilio Avaliagao Educacional — AAE).

[3] Apoio técnico aos estados, os municipios e o
Distrito Federal apds avaliacdo da situacao nacional
(Auxilio Avaliacao Educacional — AAE).

PATRIA AMADA
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FERRAMENTA PARA GESTAO: PLANO DE AGOES ATIRCULADAS - PAR

GESTAO DA ARTICULACAO COM OS SITEMAS DE ENSINO

Fortalecer a colaboracao entre os entes federativos e subsidiar o desenvolvimento de tecnologias
para apoio ao planejamento e aprimoramento da gestao.

A elaboracado do PAR pelos entes federados é precedida de uma Etapa Preparatoria e diagndstico, estruturado em quatro

dimensoes:
o -
Y | Y=
’-
1 2 3 4
GESTAO FORMACAO DE PROFISSIONAIS PRATICAS PEDAGOGICAS E INFRAESTRUTURA FiSICA E
EDUCACIONAL DE EDUCACAO AVALIACAO RECURSOS PEDAGOGICOS

Trata-se de um diagndstico da situacao educacional local acompanhado de um planejamento de investimentos em
melhorias. A partir desse diagndstico, é desenvolvido um conjunto coerente de acdes de carater plurianual que resulta no

PAR. As acdes propostas no PAR é que irao orientar o apoio técnico e financeiro a ser pactuado entre o Ministério da
Educacdo e cada ente federado.

‘ PATRIA AMADA
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FERRAMENTA PARA GESTAO: SIMULADOR DE CUSTO-ALUNO QUALIDADE (SIMCAQ)

GESTAO DA ARTICULACAO COM OS SITEMAS DE ENSINO

Estabelecer, em articulacdo com os sistemas de ensino, os parametros de qualidade da educacao basica
por meio de uma ferramenta para o Planejamento dos Sistemas Publicos de Educacao em Condicdes de
Qualidade.

[1] Termos de Execucdo Descentralizada: 3480 -UFPR/ SASE — aprovado.

[2] Publicacdao do SimCAQ que é um sistema gratuito e disponivel na
Internet que estima o custo da oferta de ensino em condicdes de
qualidade nas escolas publicas de educacao basica.

[3] O SimCAQ pode ser localizado no site do Laboratorio de Dados
Educacionais (LDE), que organiza—ge de forma interinstitucional com
professores, técnicos e discentes da Universidade Federal do Parana

(UFPR) e da Universidade Federal de Goias (UFG).

[4] Novo Termo de Execucdo Descentralizada (2021) para realizacao de
pesquisas visando o aprimoramento do SimCAQ para subsidiar discussoes
sobre o financiamento da oferta de ensino em condicdes de qualidade.

. ) " PATRIA AMADA
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’;‘ O QUE E O PDDE INTERATIVO

FERRAMENTA DE DIAGNOSTICO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO AcOes e Programas Educacionais:
i jsti i 3 *Educacao Inovacao Conectada
Plano de Desenvolvimento da Escola ([e)slzca(g)raostlco da situacdo atual da ¢ ¢

*Brasil na Escola

Plano de acbes para mitigar *PDDE Familia

problemas _ o
*Novo Ensino Médio

*Sala de Recursos

eLivro



',k ATORES ENVOLVIDOS

Dirigente de Educagdo

- Ganha acesso automatico via PAR.
- Gerencia todos os demais perfis: Coordenador, Comité de analise e aprovacao, Equipe de apoio, Diretor, Consulta e
Coordenador Novo Mais Educacdo.

Coordenador do PDDE Interativo (Ndo Obrigatério)

- Perfil atribuido exclusivamente pelo Dirigente de Educacdo.
- Gerencia os perfis Comité, Equipe de apoio, Diretor, Consulta e Coordenador Novo Mais Educacdo.
- Integra e lidera o comité de analise e aprovagdo e garante que suas fun¢Ges estejam sendo cumpridas.

Comité Gestor do PDDE Interativo

- Perfil atribuido pelo Dirigente ou pelo Coordenador.
- Gerencia os perfis Equipe de apoio, Diretor, Consulta e Coordenador Novo Mais Educacdo.
- Apoia as escolas ao longo do processo de gestdo (vide topico sobre atribuigbes do comité).

Equipe de Apoio (Nao Obrigatério)
- Perfil atribuido pelo Dirigente, Coordenador ou Comité.
- Semelhante ao perfil Comité, mas sem poder tramitar planos entre a secretaria e o MEC.

OVIVONA3 30 IINIONIO

OYIVAOYUJY

3 ISNYNY 30 JLIWO0D

OALIVY3INI 30d OQ HOAVYNIQH000

30 34iN03

Diretor

- Unico perfil habilitado a elaborar o PDDE Interativo.
- Gerencia o perfil Articulador do Novo Mais Educagdo.
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’/R UNIVERSO ATENDIDO

QUANTIDADE DE ESCOLAS por REGIAQ

TOTAL DE ESCOLAS TOTAL DE MATRICULAS

137.787 38098111

\

7.68 Mil (5.57%) —

>

- - e — — S — 50,53 Mil (36,67%)
DlSTRIBUlCﬂD DE MATRICULAS 19,63 Mil (14,24%) —._
REGIAO
@ Nordeste
B @ Sudeste
6,50 Mi 'EDUCACAO INFANTIL @ Norte
ANOS INICIAIS @ Sul

10,08 Mi ANOS FINAIS 20,2... (14..)
ENSINO MEDIO

® Centro-Oeste
6,39 Mi

0,84 Mi  PROFISSIOMAL

281 Mi EJA
1,10Mi EDUCACAQ ESPECIAL 39,7 Mil (28.82%) —

COOADENACAD GERAL DE APDD A GESTAD ESCOLAR  CGGE
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’,K ALGUNS DESAFIOS

Infraestrutura das escolas publicas de educagao basica
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~ ,,a <
’/R APOIO FINANCEIRO DIRETO AS ESCOLAS

Descentralizacao de recursos exercicio de 2020

Agoes Integradas

Acdo Integrada  Qtd Escolas  Qtd Estudantes  Valor repassado

Emergencial 97728 29.012711 RS 44400139400
Fducacdo Conectada 75392 22.344.113  R$ 224476.151,00
Novo Ensino Médio 5836 2600981 R§ 208.638.883,00
Acessibilidade 5480 2598589  R$70.816.560,00
Novo Mais Educacéo 2336 667.360  R§ 23.717.279,00
Aqua e Esgotamento 10 2376 R$1.785.000,00

TOTAL - PDDE Basico e Acoes Integradas

R$ 1.791.061.319,00

b,

L

PDDE Basico
117961 33735125 R$ 810.512.232,00
Escolas Estudantes Valor repassado

F.

96.950
Estudantes

R$ 7.113.820,00

Escolas

Fonte: Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo

..

1138
Valor repassado

b,

PDDE Educacdo Especial (Entidades Mantenedoras)

MINISTERIO DA
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Programa Nacional do Livro e
do Material Didatico (PNLD)



O QUE E O PNLD?

O PNLD é um programa destinado a avaliar e a
disponibilizar obras didadticas, pedagogicas e
literarias, entre outros materiais de apoio a
' pratica educativa, de forma sistematica, regular
e gratuita, as escolas publicas de educagéo
basica e as instituicoes de educacdo infantil
comunitarias, confessionais ou filantropicas sem
fins lucrativos e conveniadas.

- T _ P PATRIA AMADA
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OBIJETIVOS DO PNLD

| - aprimorar o processo de
ensino e aprendizagem nas
escolas publicas de educacao
basica, com a consequente
melhoria da qualidade da
educacao;

IV - fomentar a leitura e o
estimulo a atitude
investigativa dos estudantes;

Il - garantir o padrao de
qualidade do material de
apoio a pratica educativa

utilizado nas escolas publicas
de educacao basica;

V - apoiar a atualizacao, a
autonomia e o
desenvolvimento profissional
do professor; e

Il - democratizar o acesso as
fontes de informacao e
cultura;

VI - apoiar a implementacao
da Base Nacional Comum
Curricular.



DIRETRIZES DO PNLD

| - o respeito ao pluralismo de ideias e concepc¢oes
pedagdgicas;

Il - o respeito as diversidades sociais, culturais e
regionais;

lll - o respeito a autonomia pedagdgica das
instituicdes de ensino;

IV - o respeito a liberdade e o apreco a tolerancia; e

V - a garantia de isonomia, transparéncia e
publicidade nos processos de aquisicao das obras
didaticas, pedagogicas e literarias.

P PATRIA AMADA

MINISTERIO DA
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COMO E EXECUTADO PNLD?

Regularmente, o Ministério da Educag¢ao, em
cooperacao com o Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educag¢ao (FNDE), publica
editais referentes aos processos de aquisicao de
materiais didaticos para atendimento das etapas
de educacao basica, de forma alternada.

S3do atendidos em ciclos diferentes as etapas e os
segmentos de ensino seguintes:

. Il - anos finais
~ Il - anos iniciais . .
I- educagao . do ensino IV - ensino
: , do ensino "
infantil; fundamental; médio.
fundamental; o
P PATRIA AMADA
MINISTERIO DA " A
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PUBLICO BENEFICIARIO DO PNLD

Estudantes e professores das escolas publicas
de educacdo basica e instituicoes de educagéo
infantil  comunitdrias,  confessionais  ou
filantropicas  sem  fins  lucrativos e
conveniadas.

. =— _ " PATRIA AMADA
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Avaliacao Pedagogica do PNLD



ETAPA DE AVALIACAO PEDAGOGICA DO PNLD

A avaliacao pedagogica conta com Comissao Técnica especifica, instituida em ato do

(=] Ministro, com as atribuicOes de subsidiar a elaboracéo do edital de convocacao, orientar e
}&{ supervisionar a etapa de avaliacdo pedagodgica, validar os resultados da etapa de avaliacao

pedagogica e assessorar o Ministério da Educacao nos temas afetos ao PNLD.

[o]
(o]
(o]
(o]

AR Para realizar a avaliagcao pedagodgica, sao constituidas equipes de avaliacao formadas por

ke professores das redes publicas e privadas de ensino superior e da educacgao basica.

K| A avaliacéo pedagogica requer a selecao, capacitacdo e acompanhamento e remuneragao

)H‘./?-. das equipes de avaliagcao formada por professores das redes publicas e privadas da educacéao
e basica e do ensino superior.

PP PATRIA AMADA
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Comissao Tecnica PNLD

Principais Atribuicoes



&
A
- ~ -
e e -
e e e

IV - Uniéio Naclg . Al it s’ o
V - Forum Nacioht = e i o5 E
VI - Consel '

VIl - Associagdc

VIIl - Conselho Nagit I e Tednolc

T pamt, ’
v (|

UL ULOCITIU- C1OT 7
(il et T L g i g, i e

IX - entidades da ocledy actio das:|
Educagéo, conforme o\ T - = _—
$ 12 O Ministro de Esta \ ) S ins cOes-para a-escolha dos-int ‘ :‘



DEFINICAO DA COMISSAO TECNICA

Cogeam Recebe e organiza os
}ﬂv\ curriculos

7 O Ministro da Educac3o
F' \ seleciona

Curriculos
dos
especialistas

m Cogeam convida

N

Portaria Publicacao

p 4

g Ty

Entldades
soaedade
civil
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ATRIBUICOES COMISSAO TECNICA

= | - subsidiar a elaborac¢ao do edital de convocacao, inclusive quanto a definicao
dos critérios para a avaliacao pedagogica e a selecao das obras;

Il - orientar e supervisionar a etapa de avaliacao pedagogica;

lIl - validar os resultados da etapa de avaliacao pedagdgica; e

|V - assessorar o Ministério da Educacao nos temas afetos ao PNLD.

| PP PATRIA AMADA
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Planejamento - -~ ,
{Es”atjég‘w 90 PNLDJ PREPARACAO DA AVALIACAO PEDAGOGICA

FNDE/ IPT SEB

@-@-@-
i

~ iy
w Resultados

Comissao Técnica de
Especialistas

Realizar Chamada Publica de Avaliadores

Desenvolver Instrumento e Sistema de Avaliacao

Selecionar e Formar Equipes de Avaliagao Equipe de Avaliacdo

Designar Obras




PROCESSO DE AVALIACAO

Avaliador 1

Instrumento de

Avaliacao

Avaliador 2

Instrumento de

Avaliacao

Coord. Adjunto

Instrumento de

Avaliacao
Consolidado

Coord. Pedagogico

Instrumento de
Avaliacao
Final

MINISTERIO DA

Comissao Técnica

Instrumento de
Avaliacao Validado

EDUCACAC



CRITERIOS E RESULTADOS DA AVALIACAO PEDAGOGICA

v — o4
— o
v = — O

Decreto 9099/2017 Edital como um todo Caracteristicas das Obras,
Critérios Comuns e

Especificos de cada objeto
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PROGRAMA DE INOVACAO EDUCACAO CONECTADA
Instituido pelo Decreto n? 9.204, de 23 novembro de 2017 e a Lei 14.180

@ ) 1- apoiar a universalizacdao do acesso a internet de alta
Q. velocidade.

@ 2- fomentar o uso pedagdgico de tecnologias digitais na

| Icﬁjl | educacdo basica.

“Universalizar, até o quinto ano de vigéncia deste PNE, o acesso a rede mundial de

Meta 7 — Estratégia 7.15 :
computadores em banda larga de alta velocidade e triplicar, até o final da década, a relacdo computador/aluno nas

escolas da rede publica de Educacao Basica (...)”

PAth AMADA
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ACOES DO PROGRAMA DE INOVACAO EDUCACAO CONECTADA
Instituido pelo Decreto n? 9.204, de 23 novembro de 2017 e a Lei 14.180

s,
s'v
. ﬂ

®

5- PUBLICACAO DE :

1- APOIO TECNICO AS ESCOLAS E AS REDES DE EDUCACAO BASICA PARA
ELABORACAO DO DIAGOSTICO E PLANOS LOCAIS DE INOVACAO
2- APOIO TECNICO, FINANCEIRO OU AMBOS ASESCOLAS E AS REDES DE
EDUCACAO BASICA

1- CONTRATACAO DE ACESSO A INTERNET;
2- IMPLANTACAO DE INFRAESTRUTURA PARA DISTRIBUICAO DO SINAL;
3- AQUISICAO OU CONTRATACAO DE DISPOSITIVOS ELETRONICOS;

4- AQUISICAO DE RECURSOS EDUCACIONAIS DIGITAIS E SUAS LICENCAS;

3- OFERTA DE CURSOS DE FORMAGAO DE PROFESSORES PARA O USO DE
TECNOLOGIA EM SALA DE AULA

4- OFERTA DE CURSOS DE ARTICULADORES PARA APOIAR A
IMPLEMENTAGAO DA POLITICA

6- DISPONIBILIZACAO DE MATERIAIS PEDAGOGICOS DIGITAIS EM
PLATAFORMA OFICIAL

1- PARAMETROS PARA CONTRATACAO DO SERVICO DE
ACESSO A INTERNET;

2- REFERENCIAIS TECNICOS SOBRE INFRAESTRUTURA

/ )
v@“ INTERNA:

7- FOMENTO AO DESENVOLVIMENTO DE RED (ABERTO)

3- PARAMETROS SOBRE DISPOSITIVOS ELETRONICOS;

4- REFERENCIAS PARA USO PEDAGOGICO DA TECNOLOGIA ;

— PATRIA AMADA
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PROGRAMA DE INOVACAO EDUCACAO CONECTADA

Dimensdes do Programa

VISAO: Propde uma articulacdo com demais politicas publicas, como as metas do Plano Nacional de Educacdo.
Por ele, o ensino Médio deve ter 85% de jovens matriculados em todo o pais, até 2024. A tecnologia serd
relevante para permitir a essa faixa de estudantes maior autonomia na aprendizagem, principalmente em face
a nova proposta curricular.

FORMACAO: O MEC disponibiliza materiais e oferta formacdo continuada a professores, gestores e
articuladores. A estratégia vai cobrir trés frentes: formacdo inicial, formacdo continuada e formacéo para
articulagcdo. Em destaque a plataforma AVAMEC, dispondo de mais 1.8 milhoes de cursistas cadastrados.

RECURSOS EDUCACIONAIS DIGITAIS: o MEC disponibiliza acesso a recursos educacionais digitais e incentiva a
aquisigcdo e a socializagéo de recursos entre as redes de ensino. Em destaque a plataforma MEC RED, dispondo
de mais de 321mil RED’s.

INFRAESTRUTURA: Estdo previstos investimentos em agbdes que asseguram condicoes para a insercdo da
tecnologia como ferramenta pedagogica de uso cotidiano nas escolas publicas. Essas a¢oes sdo disponibilizadas
pelo MEC por meio de apoio técnico e financeiro para apoiar a ampliagdo do acesso ao servico de
conectividade, a implantagGo de infraestrutura para distribuicGo do sinal de internet e a aquisicGo de
dispositivos eletrénicos



DESENHO DA CONECTIVIDADE NAS ESCOLAS

SEGUNDO CENSO/2020

8%
31%
7%

36%

18%

TOTAL DE ESCOLAS PUBLICAS : 138.487

74% tem acesso e 26 % ndo.

160.000

140.000

120.000

100.000

80.000

60.000

40.000

20.000

o

ACESSO A INTERNET ACESSO A INTERNET

TOTAL RURAL URBANA

B NAO 26%

B SIM 74%

ETOTAL ®mSIM  mNAO
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DESENHO DA CONECTIVIDADE NAS ESCOLAS
SEGUNDO CENSO/2020

BANDA LARGA

BANDA LARGA
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ADESAO E INVESTIMENTO EDUCACAO CONECTADA

INVESTIMENTO 2018/2020 INVESTIMENTO POR REGIAO -
R$ 339.562.567,00

PLATAFORMA MEC | R$6.339.161,00 RS 32.602.004

NORTE CONECTADO || RS$7.700.000,00 R$ 119.936.297

NORDESTE CONECTADO [l RS 23.000.000,00 R$ 113.230.203
100%
0 CONECTIVIDADE SATELITAL

CONECTIVIDADE (PDDE)
99%

CHAMADA PUBLICA BNDES [l R$ 21.924.500,00

R$ 119.936.297

99% CENTRO NACIONAL DE MIDIAS [ R$ 28.800.000,00 R$ 25.465.422

BOLSAS PARA ARTICULADORES | R$ 1.566.300,00

")
95 A) AMAZONIA CONECTADA I RS 10.500.000,00 H NORTE mNORDESTE mCENTRO-OESTE mSUDESTE mSUL

ALUNOS -34.210.614 ESCOLAS - 99938

CENTRO-OESTE CENTRO-OESTE
100% ADESAO DOS ESTADOS E DF
97% ADESAO DOS MUNICIPIOS ‘ SUDESTE

- — PATRIA AMADA

Fonte: Ministério da Educacao
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CRITERIOS DE ATENDIMENTO DO PROGRAMA PARA 2021
Portaria n2 82 de 04 de agosto de 2021

Sdo elegiveis para o recebimento dos recursos as escolas que cumprirem, cumulativamente, os sequintes requisitos:
| - estar em atividade;

Il - possuir rede elétrica;

Ill - possuir pelo menos uma matricula; e

IV - contar com Unidade Executora prdpria.

Compete as escolas selecionadas pelas secretarias de educac¢do dos estados, dos municipios e do Distrito Federal, e que
atendam aos critérios de elegibilidade, a elaboragcdo do Plano de Aplicacdo Financeira (PAF), que consiste em um
instrumento de detalhamento da aplicagéo dos recursos.

Pardagrafo unico. Além do disposto no caput, as escolas elegiveis que ja receberam recursos em anos anteriores deveréo
preencher o monitoramento no sistema PDDE Interativo.
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Coordenacao-Geral de Atendimento e
Relacionamento com as Redes de Ensino - CGAR
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OBJETIVOS

OBJETIVO 1

Disponibilizar ferramentas de
comunicacdo que com oS usudrios dos
programas da Secretaria de Educagéo
Bdsica que se relacionam com a Diretoria
de Articulagdo e Apoio as Redes de
Educacgéo Bdsica (DARE)

OBJETIVO 2

Acompanhar e monitorar as atividades
vinculadas as condicionalidades de
Educacdo do Programa Bolsa Familia no
dmbito do Ministério da Educag¢do (MEC)
e acoes intersetoriais e interministeriais
relacionadas aparadas pelo Sisema
Presenca.

B P PATRIA AMADA
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Central de Atendimento

ATENDIMENTO PRESENCIAL (MEC)
TELEFONE - 0800 616161
CHAT BOT
CHAT HUMANO
E-MAILS INSTITUCIONAIS
RAMAIS INSTITUCIONAIS (MEC)
WHATS APP *

pu— A wsterops o BRAS




SITES REFERENCIADOS:

HTTP://PORTAL.MEC.GOV.BR

Fale Conosco

HTTP://PRESENCA.INEP.GOV.BR/SEB

Sistema Presenca

HTTP://PDDEINTERATIVO.MEC.GOV.BR

PDDE Interativo

HTTP://EDUCACAOCONECTADA.MEC.GOV.BR/PLATAFORMA-AVA-MEC

AVAMEC

HTTPS://PLATAFORMAINTEGRADA.MEC.GOV.BR

MEC RED

_ P PA




NiVEIS DE ATENDIMENTO:

Nivel | - 0800 e Chat Humano - SP

Nivel Il - Portal MEC e outras plataformas, Atendimento

Presencial, Ramais do MEC e e-mails

Nivel Ill - Respostas complexas (Ramais do MEC e e-mail

institucional)



O QUE E A FERRAMENTA CUBE?

CUBE é a ferramentas de comunicacdo que permite o
controle de entradas e saidas de demandas geradas
pelos usudrios dos programas da SEB. Direciona os
registros dos usudrios a partir das diversas portas de
entrada para um unico canal e distribui as respostas aos
usuarios.

Vantagens: Registro de atendimentos, identificacdo de
usudrios, identificacdo de atendentes e e relatorios de
atendimento gerados pela empresa prestadora do
servigo.




SISTEMA PRESENCA

Coleta e registra a frequéncia dos estudantes
beneficiarios do Programa Bolsa Familia em
cada um dos cinco periodos do ano referntes
aos meses de fevereiro/marco, abril/maio,
junho/julho, agosto/setembro e
outubro/novembro.

O Novo Sistema Presengca estd sendo
desenvolvido para melhor atender a rede de
profissionais da educacdo, monitorar o0s
motivos de baixa frequéncia e propor acoes
relacionadas

PP PATRIA AMADA
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O acompanhamento do cumprimento das condicionalidades
da educacgdo do Programa Bolsa Familia foi incorporado pela
DARE a partir de marco de 2021. A CGAR/DARE articula com
as mais de 140mil entidades envolvidas possibilitando as
orientacbes de preenchimento dos dados pelos
Coordenadores Estaduais. Municipais, seus auxiliares e
operadores escolares para relatorios diversos e para que as
familias beneficiarias sejam contempladas unindo esforgos
intersetoriais e interministeriais. O Inep é responsavel pelo
desenvolvimento, sustentagcdo e manutencdo do sistema. A
STIC/ MEC (Tecnologia da Informacgdo) é responsdvel por
alimentar e trocar arquivos na base de dados. E o Ministério
da Cidadania (MC) disponibiliza e recepciona dados para
identificacdo das familia, verificacdo do descumprimento da
frequéncia minima exigida e procedimentos necessdrios para
o pagamento do beneficio.
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Ficou com duvida?

MINISTERIO DA
EDUCACAO
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Muito Obrigada!
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